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I. Загальні положення

Мале підприємництво на протязі останніх десятиріч не випадково привертає до себе увагу, і це не є примхою часу чи випадком. Мале підприємництво (МП) є багатогранним соціально-економічним явищем, в якому кожен з учасників (МП), тобто безпосередньо підприємець або підприємство, має можливість знайти своє місце, а зовнішні учасники також отримують позитивні результати: держава — податки, збільшення ВВП та число робочих місць в реальній економіці, зменшення соціальної напруги, місцева влада — податки і голоси на виборах, економічні партнери — гнучких та динамічних партнерів з низькими накладними видатками.

Такий стан є цілком природним, бо розвиток МП напряму пов’язане з розвитком економіки і станом демократії. Останнім часом дедалі більш гостро постає проблема одержання різноманітних дозволів для здійснення господарської діяльності. Як показує практика, вся система видачі дозволів є чи не найскладнішою і найкорумпованішою. Причин тут багато від найпростішої, яка полягає в тому, що законодавчо чітко не визначено, який документ можна вважати “дозволом” на здійснення певних видів господарської діяльності або певних дій, необхідних для її провадження, і до найскладніших їх ланцюгів, які випливають із величезної кількості нормативних актів, що регулюють ці процедури. В цих умовах виникає нагальна потреба у створенні сучасних засобів підтримки процесів прийняття керуючих рішень, які дозволяють врахувати найближчі та віддалені економічні та соціальні наслідки, забезпечити прозорість прийняття таких рішень та покращити взаємовплив між органами влади, громадськістю та бізнесом.

Діяльність Дозвільного центру по видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності у місті Мукачеві (надалі Дозвільний центр) базується на Законі України. Основними цілями діяльності Дозвільного центру є:

· скорочення строків надання послуг Дозвільними органами суб’єктам господарювання для прискорення організації та ведення господарської діяльності;

· оптимізація документообігу, у тому числі зменшення кількості документів, що подаються суб’єктами господарювання для отримання дозволів;

· зменшення часових та інших витрат, зумовлених необхідністю відвідування заявниками органів, організацій та установ, що видають документи дозвільного характеру;

· удосконалення координації дій між органами організаціями та установами, що видають документи дозвільного характеру. 

IІ. Сучасний стан та проблеми,

пов’язані з отриманням документів дозвільного характеру

Більшість підприємців відносять до категорії “дозволів” будь-які регуляторні процедури дозвільного характеру, тобто будь-які процедури, змістом яких є санкціонування державними органами або органами місцевого самоврядування якоїсь дії або ж діяльності суб’єктів підприємництва. Можна навести цілий перелік дозвільних документів, згідно з якими держава санкціонує якісь дії або ж якусь діяльність суб’єктів господарювання. Це крім власне дозволу ще й погодження, реєстрація, висновок, експертний висновок, комплексний висновок тощо. Отже, перелік документів немалий тож підприємцеві не завжди легко розібратись у всіх тонкощах цієї термінології. Тому доцільніше говорити про “документи дозвільного характеру”, оскільки це поняття охоплює не лише власне дозволи, а й інші документи, які мають певні ознаки дозволу.

Водночас незалежно від того, якою є природа або форма того чи іншого дозвільного документа, процедура їх отримання залишається доволі ускладненою, що й спричиняє найбільшу кількість нарікань підприємців. Абсолютними лідерами за складністю отримання є документи дозвільного характеру, що видаються у сфері земельних відносин, будівництва та реконструкції, дозволи від пожежної безпеки, санітарно-епідеміологічної станції. Нерідко при отриманні дозволів і погоджень підприємці змушені нести додаткові “неофіційні” витрати. 

З усього вищесказаного можна зробити висновки, що шлях до отримання документів дозвільного характеру є таким непростим, а інколи ще й недешевим.

· Підприємці називають багато причин, але основні з них — це:

· необхідність подання великої кількості документів;

· тривалі терміни прийняття рішень;

· неоднозначність вимог органів, що видають документи дозвільного характеру;

· складність та непрозорість процедур, їх часта зміна;

· відсутність доступу до інформації про процедури отримання документів дозвільного характеру.

Таким чином, існуюча система видачі документів дозвільного характеру має велику сферу негативного впливу, а саме:

Держава: має прямі та непрямі збитки від несплачених податків протягом часу, яку підприємці витрачають на з’ясування та проходження різних регуляторних процедур; впливає це і на рівень безробіття в місті.

Громадяни: недостатньо задовольняється попит на товари, продукти та послуги; відбувається зростання тіньового сектору економічної діяльності та соціальної напруги у суспільстві.

Підприємці: витрачають багато часу на оформлення дозвільних документів, сплачують неофіційні платежі. 

Оскільки невпорядкована дозвільна система стала значною перешкодою для розвитку підприємництва та настільки благодатним підґрунтям для корупції, виникла нагальна потреба в запровадженні механізму впорядкування системи видачі документів дозвільного характеру у межах можливостей, яке дає чинне законодавство, шляхом створення та забезпечення ефективної діяльності Дозвільного центру по видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності.
ІІІ. Розрахунки видатків на 2009 рік

необхідних для ефективного функціонування

Дозвільного центру  по видачі документів дозвільного характеру

у м. Мукачево
	№ п/п
	Статті витрат,

назва обладнання
	Кіль-кість
	Ціна, одиниці (грн)
	Сума, (грн)

	Витрати для закупівлі оргтехніки, меблів, канцтоварів

	1
	Комп’ютер сервер в комплекті 3,0/2Gb/250, Samsung 20.
	1
	4 200
	4 200

	2
	Комп’ютер в комплекті 2,8+/512/160, Samsung 19.
	1
	3 000
	3 000

	3
	БФП ч/б (Canon 3110)
	1
	2 000
	2 000

	4
	Факс апарат Phillips
	1
	1 000
	1 000

	5
	Телефонний апарат
	1
	100
	100

	6
	Підключення до електронної мережі 
	1
	800
	800

	7
	Витратні матеріали: заправки катриджів принтера та ксерокса
	12
	100
	720

	8
	Канцовари та папір
	12
	150
	1 800

	9
	Комплект офісних меблів:
	
	2 340
	4 450

	 
	9.1. Стіл 
	2
	500
	1 000

	 
	9.2. Шафа
	2
	1 000
	2 000

	 
	9.3. Стілець 
	5
	90
	450

	 
	9.4. Стілець
	2
	250
	500

	 
	9.5. Сейф 
	1
	500
	500

	10
	Витрати на відрядження по Україні
	12
	60
	600

	Всього витрат
	 
	 
	18 170

	 
	Заробітна  плата                              посадовихосіб  ДЦ
	Річний фонд оплати праці, (грн)
	Нараху-вання на зарплату (річний фонд), (грн)
	Всього (фонд оплати праці з нараху-ваннями), (грн)

	 
	Адміністратор  (начальник відділу)
	55 665,00
	19 761,08
	75 426,08

	 
	Адміністратор (заступник начальника)
	
	
	

	Загальна сума витрат ДЦ на 2009 рік
	 
	93 596,08


IV. Очікувані вигоди від діяльності Дозвільного центру 
Очікувані вигоди від діяльності Дозвільного центру по видачі дозвільних документів у м. Мукачеві для суб’єктів підприємництва: 

	Критерії
	Очікувані вигоди

	Доцільність
	кількість відвідувань дозвільних органів зменшується

	Адекватність
	кількість документів, необхідних для отримання дозвільних документів, є вичерпною

	Ефективність
	тривалість отримання дозволів скорочується

	Передбачуваність
	за умови виконання технічних вимог для отримання дозволів їх отримання практично стає автоматичним

	Прозорість
	інформація про процедури стає для підприємців доступнішою, відтак необхідність сплати неофіційних платежів відпадає


Очікувані вигоди від діяльності Дозвільного центру по видачі дозвільних документів у м. Мукачеві для місцевих органів влади 

	Критерії
	Очікувані вигоди

	Доцільність
	підприємці концентрують увагу на веденні бізнесу, розвивають його завдяки чому поступово зростають відрахування коштів для бюджету

	Адекватність
	розмір часових витрат скорочується

	Ефективність
	рівень дотримання норм законодавства дозвільними органами підвищується

	Передбачуваність
	робота дозвільних органів спрямовується не на вирішення раптових проблем, а на планомірне виконання делегованих державою функцій

	Прозорість
	представники дозвільних органів добросовісно виконують покладені на них функції. Доступність інформації про процедури отримання дозволів сприяє зростання довіри до влади.


Розрахунок витрат діяльності ДЦ розроблено для окремого відділу, в якому працює двоє чоловік, відділ знаходиться у складі виконавчого комітету Мукачівської міської ради  і підпорядковується міському голові.
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